Mit Sicherheit
in die Zukunft
Ihrer Apotheke

& BD Rowa™



Made in 80% der Zulieferer 99,9 % Mehr als 12.000
Germany* aus der Region Zuverlassigkeit’ Anlagen in tber
60 Landern

*Gemessen anhand der Severity-1-Servicetickets fir unsere 12.000 installierten Anlagen.

Uber 80 angemeldete
Patente aus eigener
R&D-Abteilung und
mehr als 25 Jahre
Erfahrung

Weltweites
Servicenetzwerk
mit 24/7-Hotline

Ideenschmiede
fur Apotheken

Zukunftssichere
Automatisierungslosungen
fur die Medikamentenausgabe

Im Herzen der Eifel, im kleinen Ort Kelberg, nimmt
die Zukunft fur Apotheken weltweit Form an.
Hier fertigen wir seit Uber 25 Jahren Losungen,
mit denen Sie Ihre Apotheke wettbewerbsfahig
und kundenfreundlich gestalten konnen. Jedes
System wird hier, grof3tenteils in Handarbeit,
gefertigt und nach sorgfaltiger Qualitatskontrolle
an Kund:innen auf der ganzen Welt verschickt.



Mit BD Rowa wachsen

Zukunftssichere Automatisierungslosungen
fur die Medikamentenausgabe

Erfolgreiche
Gesundheitsmanager:innen

Kundenndhe 2.0

Mehr Zeit fur
die Zukunft

Der Service macht
den Unterschied
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Zuverlassig an
Ihrer Seite




1 Erfolgreiche

Gesundheitsmanager:innen

'erte prozess®

Im Rahmen einer europaweiten
Marktforschung zur , Apotheke 2025“ hat

BD Rowa verschiedene Optionen identifiziert,
die Apotheken in Zukunft Wachstum
bescheren werden. Sei es der Aufbau eines
lokalen Gesundheitszentrums, der Ausbau des
Angebotes im Bereich hauslicher Pflege, die
Schaffung einer eigenen Apothekenmarke
oder seien es digitale Initiativen. Welche
Strategie zu Ihrer Apotheke passt,
entscheiden Sie selbst.




“
ha % B
B ‘

Dr. Stephanie Rohm,
ZENbra Apotheken, KéIn

‘Nicht nur unsere Kund:innen
profitieren von der
gewonnenen Zeit —auch ich
habe endlich wieder mehr Zeit
fur den heilberuflichen Teil
meines Jobs und flr meine
Familie.”

Fur die Filial-Apotheke war der BD Rowa™ Smart die optimale Losung.
Besonders wichtig war es Frau Dr. Rohm, ihr Team bei der Entscheidung
mitzunehmen. Denn nur, wenn alle mitziehen, funktioniert so ein Projekt.
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Christoph Schroer,
Barlach-Apotheke, Bad Boll

,Unser Schwerpunkt ist die
Homoopathie. Trotz unserer
langen Tradition bin ich
offen fur moderne Konzepte,
die unseren Arbeitsalltag
positiv verandern.”

Die Barlach-Apotheke in Bad Boll blickt auf eine fast 30-jchrige Tradition
zurlck. In dieser Apotheke dreht sich alles um Homdopathie und
Naturheilkunde. Dank spezieller Ladungstrager konnen auch die kleinen
Glasflaschen problemlos im Automaten eingelagert werden.



2 Kundenndahe 2.0

Neue Dienstleistungen bendtigen nicht
mehr Personal, sondern veranderte

Raume, um gedndertem Kundenverhalten
gerecht zu werden. Wahrend die klassische
Rezepteinlosung zunehmend digitaler wird,
gewinnt die Apotheke selbst an Verkaufs-
und Beratungsflache, die es clever zu
nutzen gilt.

BD Rowa bietet eine breite Auswahl
an vernetzten Systemen, die Ihr Leben
vereinfachen.




Nadine Winkler,
) Rhein Apotheke, Germersheim

Wir konnten uns durch

die Automatisierung neu
orientieren und einen eigenen
Kosmetikbereich aufbauen.
Die Bewerbung erfolgt Gber
unsere BD Rowa™ Vmotion
Bildschirme.”

Im Vordergrund der Modernisierung stand die Erhéhung der Wirtschaftlichkeit.
Mit der Automatisierung des Warenlagers wurden die Prozesse deutlich
verschlankt und die Kosten gesenkt. Das Personal wird jetzt effizienter fir den
Aufbau von zusdtzlichen Gesundheitsdienstleistungen im Bereich Kosmetik
eingesetzt. So werden neue Kund:innen fir die Apotheke gewonnen.




Uta Boger,
Serttirner Apotheke,

Frankfurt am Main

Wir standen vor der
Herausforderung, dass unsere
Kundschaft immer alter wurde
und keine junge nachkam.

Da war far mich klar, dass

ich etwas andern muss, damit
meine Apotheke eine Zukunft
hat.”

Damit junge und dltere Zielgruppen gleichermaBen bedient werden
konnen, hat sich Apothekerin Uta Boger fiir einen Umbau mit
Integration eines Kommissionierautomaten sowie einer digitalen
Sichtwahl von BD Rowa entschieden. Dadurch konnen die Kapazitéten
im Backoffice effizienter genutzt werden. Die Beratungsmaglichkeiten
mit den Bildschirmen machen es wesentlich einfacher, Kundenwiinsche
zu erfillen.




Mehr Zeit fur
die Zukunft

Die Entscheidung fir eine Verdnderung ist

immer etwas GroBes. Wir begleiten Sie auf
diesem Weg von Beginn an partnerschaftlich.
Zunachst analysieren wir Ihren Bedarf und
erarbeiten gemeinsam einen Losungsvorschlag.
Dabei tbernimmt BD Rowa das komplette
Projektmanagement, inklusive Inbetriebnahme
und Schulung Threr Mitarbeiter:innen. Damit sich
neue Kolleg:innen auch schnell heimisch fthlen.




.....

Linda Reeves, Ahrtor-Apotheke,
Bad Neuenahr-Ahrweiler

Wir bleiben durch die
Digitalisierung langer und naher
bei den Kund:innen und sind
dennoch — gegenuber friher —
in der Lage, in gleicher Zeit
mehr Kund:innen zu bedienen.”

Das Zeitalter der Digitalisierung und wachsende Online-Angebote motivieren
das Team der Ahrtor-Apotheke standig, an der eigenen Kundenbindung zu
arbeiten. Der Automat und die digitale Sichtwahl sind neben dem neuen
Designkonzept das Herzstlick der Apotheke. Die gewonnene Zeit wird fir
Beratung und Spezialisierung genutzt, zum Beispiel tGbernimmt die PKA
zukiinftig die Kosmetikberatung.
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Christian Flossner,
SaXonia Apotheke —
Internationale Apotheke, Dresden

,Ohne Automaten ware es
nicht moglich, die Apotheke
wirtschaftlich zu fahren.

Dabei spielt auch das digitale
Schaufenster eine grof3e Rolle,
denn es zieht merklich die
Aufmerksamkeit auf sich und
wirkt verkaufsfordernd.”

Apotheker Christian Flossner entschied sich als erster Apotheker tberhaupt
fur einen BD Rowa Kommissionierautomaten. Der Einbau des BD Rowa™
Select erfolgte 1996 wéhrend des laufenden Betriebs. 25 Jahre spdter
folgte das Upgrade auf den BD Rowa™ Vmax. Ergdnzt wird das moderne
Konzept durch zwei BD Rowa™ Vmotion Schaufenster-Displays.



Der Service macht

den Unterschied

Technologie ist da, um den Menschen

zu unterstutzen. Daher setzen wir hohe
Qualitatsstandards: von der Auswahl unserer
Lieferanten tber den Bau unserer Anlagen bis
hin zum Aufbau vor Ort. Damit die Technik
funktioniert und Sie und Ihr Team sich auf
den Apothekenalltag fokussieren konnen.

*Gemessen anhand der Severity-1-Servicetickets fir
unsere 12.000 installierten Anlagen.



Stefan Frank,
easy Apotheke, Bad Soden

,Wir konnten Arbeitsprozesse
optimieren und die Apotheke
weiterentwickeln. Es bleibt
mehr Zeit fUr das, was meiner
Meinung nach den Beruf so
einzigartig und besonders
macht: der personliche Kontakt
zu unseren Kund:innen.”

Der Einsatz eines friitheren Kommissionierautomaten fihrte zu viel
Unzufriedenheit im Team. Mit dem BD Rowa™ Vmax konnte ein neues Level
an Zuverldssigkeit erreicht werden. Die wiedergekehrte Freude an der Arbeit
gibt das Team gerne an die Kundschaft weiter, die die Beratungsleistung und
das optimierte Warenangebot zu schatzen weif3.




Petra Mews,
Hirsch-Apotheke Reinbek

L Wir mochten uns umfassend
und personlich um unsere
Kund:innen kimmern und das
geht nur, wenn wir technisch
mit den hochsten Standards
ausgerustet sind und auch in
der Offizin mit der digitalisierten
Welt mithalten konnen.”

Durch die konsequente Modernisierung hat das Team mehr Zeit fir die
Beratung und kann so die Starke der Vor-Ort Apotheke — eine direkte und
personliche Beratung mit ganzheitlichem Ansatz — kompetent umsetzen.
Eine besondere Herausforderung war die Vereinbarkeit von Apotheke und
Digitalisierung, ohne dabei den Wohlfihlfaktor aus den Augen zu verlieren.
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Verdnderungen nimmt man nicht im
Vorbeigehen vor.

Umso glicklicher sind wir Gber die
Erfolgsgeschichten unserer Kund:innen, wie
unsere Losungen ihren Alltag verbessert, sie
neue Dienstleistungen aufgebaut, neue Filialen
ubernommen oder einfach mehr Zeit fur das
Privatleben gewonnen haben.
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[fe7 ' Clemens Ruchel,
; Weststadt-Apotheke, Parchim

,Genau das, was meine
Kund:innen von mir erwarten,
erwarte ich auch vom

BD Rowa Service: eine schnelle
und unkomplizierte Losung.”

Clemens Ruchel hat die Apotheke automatisiert tbernommen. Das
vorhandene System Uberzeugte ihn nicht und er wechselte zu BD Rowa.
Seitdem hat er nicht nur eine Lésung, die zuverl@ssig lauft, sondern kann
auch deutlich mehr Packungen auf gleicher Grundflache unterbringen. Die
gestiegene Lieferfdhigkeit beschert ihm neben einem deutlichen Wachstum
auch gliickliche und zufriedene Kund:innen.
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Dr. Ina Lucas und Maria Zoschke,
Prenzl Apotheke, Berlin

,Als moderne Arbeitgeberinnen
fur einen grof3en Filialverbund
gehort ein Automat fur uns
einfach dazu. Mit ihm arbeiten
wir fehlerfrei, flexibel und
hochst zeiteffizient, um die
Bedurfnisse unserer Kund:innen
im Grof3stadtgeftige maximal
erfolgreich erfullen zu konnen.”

l l)l'lul_:f.gugli.h-l\

il

n aus lhrer

APOTHEKE il

e

In der Prenzl Apotheke gibt es einen groen Anteil Laufkundschaft mit wenig
Zeit, da der Standort an einem grof3en Berliner Verkehrsknotenpunkt liegt.
So miissen Arzneimittel stets verfligbar sein. Mit der vollautomatischen
Einlagerung konnten die Prozesse weiter optimiert und vereinfacht werden.
Damit wurde ein stressfreies Arbeitsumfeld geschaffen und das Team kann
sich voll auf die Beratung und Versorgung der Kund:innen konzentrieren.
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Dr. Reinhard Grof3,
Apotheke Eckersbach, Zwickau

,Die Anschaffung des BD Rowa™ ' 1o ey -;:g
Vmax ist ein deutlicher Gewinn — T — | Y
auch aus Kundensicht. Wir |
bekommen Lob von
Patient:innen, die sehen, dass
wir mit der Zeit gehen und
investieren. Die digitale
Sichtwahl, die wir auch fur die
Werbeausstrahlung nutzen,
wird ebenfalls positiv
wahrgenommen.”
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Dr. Reinhard Grof3 wollte eigentlich Sportlehrer werden — ist aber dann doch
in die FuBstapfen seines Vaters getreten, der ebenfalls Apotheker war.
Menschen zu helfen, die krank sind und nach einer Lésung fir ihre Probleme
suchen, sieht er als grote Starke der Apotheker:innen an, die sich stets im
Spannungsfeld zwischen Heilberufler:innen und Kaufleuten bewegen.



Zuverlassig an
Ihrer Seite

Ebenso wie Sie setzen wir hochste MaBstdbe
an unseren Kundenservice. SchlieBlich
mochten wir, dass Sie sich rundum gut betreut
fuhlen. Unsere Mitarbeiter:innen werden im
hauseigenen Servicecenter in Kelberg geschult
und ausgebildet, um Sie dann wahrend

Ihrer gesamten BD Rowa Zeit personlich zu
begleiten. Online-Seminare

und weiterfihrende Schulungen fir
Sie und Ihr Team gehdren ebenfalls zu
unserem Angebot.




e —— "

" -.IH 1“ ,l

Vera van der Vorst,
St. Martin Apotheke, Wittlich

,Der BD Rowa Service
meldet sich schon, bevor
etwas passiert ist. Das ist
einfach genial.”

Nach der Ubernahme der Apotheke von ihrem Vater wollte Vera van der
Vorst erst mal in das Geschdft hineinwachsen. Doch ihr war von Anfang
an klar, dass ein Lagerautomat zu einer modernen Apotheke dazugehort.
BD Rowa war ihr bereits durch ihre erste Arbeitsstelle in guter Erinnerung
geblieben. Insbesondere der ,vorausschauende Service® ist fiir sie eine
wichtige Dienstleistung, die ihr im Alltag Sicherheit mit der Technik gibt.
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Wir brauchen einen
verlasslichen Partner, der
/ Tage die Woche fur uns
daist.”

Elmar Arnold, Metropolitan Pharmacy, Flughafen Frankfurt am Main

Dort, wo sich taglich Tausende von Menschen begegnen, stellt die
Metropolitan Pharmacy die pharmazeutische Beratung und Versorgung der
Flughafengdste sicher. Wenn es sein muss, liefert sie das Arzneimittel sogar
direkt ans Flugzeug. Solch eine Servicequalitdt bedarf eines verldsslichen

Partners wie BD Rowa mit einer 24/7-Hotline.




Samtliche Kundenaussagen basieren auf Daten, die von den genannten Apotheker:innen gemeldet und nicht
von BD Rowa validiert wurden.

Becton Dickinson Rowa Germany GmbH, RowastraBe, 53539 Kelberg

Tel. +49 2692 9206-0, Fax +49 2692 9206-1299 t"ﬁ

bd.com \ UV 4

BD, the BD Logo, BD Rowa Vmax, BD Rowa Smart and BD Rowa Vmotion are trademarks of Becton, Dickinson and Company
or its affiliates. © 2023 BD. All rights reserved. June-2023, 9002111, BD-58203



