
 

 

Exzerpt  
 
APOTHEKE ADHOC Webinar  
„Pharmadialog – das Schweizer Taschenmesser für die Apotheke“ 
 
Die Aufgabenvielfalt im Backoffice – Bereich der Vor-Ort-Apotheke nimmt stetig zu – 
Grund genug um nach Lösungen zu suchen, die die „eierlegende Wollmilchsau“ sind, 
sprich viele Möglichkeiten bieten, die schnell, effizient und vor allem einfach für alle 
Apothekenmitarbeiter:innen zur Verfügung stehen. 
In diesem Webinar wird die Anwendung „Pharmadialog“ vorgestellt, ein webbasiertes 
Multitool, welches bestenfalls auf einem separaten und vor allem für alle zugänglichen 
Endgerät im Backoffice-Bereich oder noch besser: im Beratungsraum seinen Platz 
findet. 
Folgende Funktionen des Tools werden im Webinar beleuchtet: 

- Pharm-DL 
o Möglichkeit der Dokumentation der pharmazeutischen Dienstleistungen 
o BAK-Leitfäden hinterlegt 

- Videocall 
o Einfache und schnelle Möglichkeit mit Kund:innen, Ärzt:innen oder 

anderen Apotheken über Videotelefonie in Kontakt zu treten 
o datenschutzkonform 

- Pflichtschulungen 
o Alle Pflichtschulungen sind hier in E-Learning – Form hinterlegt 
o Es wird ein Zertifikat nach erfolgreicher Absolvierung erstellt 

- E-Learning / Webinare 
o Von der BAK mit Fortbildungspunkten akkreditierte  

Fortbildungsmaßnahmen, als on-demand- und Live-Formate 
- Chat 

o Chatfunktion um mit anderen Apotheken schnell und unkompliziert in 
Kontakt zu treten, in 1zu1-Chats oder auch in Gruppen nach Themen 
(Rezeptur, Lieferengpässe,…) 

- Infothek Industriepartner 
o Möglichkeit der Ablage von Angeboten der Industriepartner, Kontakt zu 

Außendienstlern möglich 
- TV-Spot-Analyse 

o Möglichkeit der gezielten Suche von aktuell gesendeten Werbe-Spots um 
ggf. gezielt zu bevorraten, bzw. auf Kundenanfragen besser reagieren zu 
können 

Die Konditionen für das Nutzen der Anwendung und weitere Applikationen sind auf der 
Website www.pharmadialog.de zu finden. 
Um zu testen, ob die Anwendung für Ihre Apotheke nützlich sein könnte, können Sie 
das Tool nach erfolgreicher Registrierung 7 Tage lang kostenlos nutzen und 
ausprobieren, sollte es Sie nicht überzeugen, endet der Testzugang automatisch nach 
den 7 Tagen. 
 
 


